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INTRODUCCIO

Aquest any especial per aquesta Entitat, doncs, commemorem el
decim seg i de la fundacié de I'associacio, sobretot el que significa
creure e s i tot allo que es pot aconseguir quan es confia
plenam formem un equip ben unit i cohesionat. | qué dir
com ha est any?

dar a tots els membres d'aquesta Associacié la seva
cia, la seva rad de fer, els seus encerts, els seus errors, la
seva capacitat d'innovar, el seu entusiasme, la seva generositat i, per sobre de
tot, tenir sempre present a la persona, la qual hem de respectar idignificar.

Hem _entrat a les entranyes d'ASIF a través dels seus arxius i altres fonts
documentals, tot va ser una gran sorpresa, inclus pels que estavem alla des
del principi.



Desempolsem grans projectes, realitzats amb molt pocs mitjans, perdo amb
moltes ganes i grans il-lusions. Verifiquem que, el que avui en dia considerem
innovador, ja ho haviem fet fa temps, ja que la nostra manera d
treballar amb les persones més vulnerables sempre va ser per d
temps. Durant aquests anys, tots junts hem aconseguit crear il-lusj
somriures, confianga i dignitat en milers de persones.

Penso que les coses més senzilles poden convertir-se en extraordinaries
son portades a terme per les persones adequades.

Persones que combinen a la perfeccié I'empatia amb la comprensié d
fabricants d'harmonia i felicitat que bolquen tots els seusrsentits ¢
altres, per transformar un dia comu en quelcom extraordinari.

Es per tot el que s'ha exposat que seguirem amb la nostra lluita diaria, amb
les mateixes ganes, forca i empeny que tenim.
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VALORS

La nostra visié és convertir-nos en un moviment reconegut per organitzar-se
entorn als projectes de vida de les persones i els seus familiars, donant
recolzament amb qualitat i etica per aconseguir-ho.

VALORS ETICS

Dignitat, respecte, igualtat, justicia, compromis, responsabilitat, int
confianca, felicitat, solidaritat. La nostra mj | nostre compromis étic,
amb suport i oportunitats, a que cad seva familia puguin
desenvolupar el seu projecte de qualit tadans de ple dret en
una societat meés justa i solidaria.

N
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VALORS D’EFICIENCIA




COMPROMIS AMB L'ETICA

A ASIF tenim un compromis étic i uns valors que orientenstotes les nostres
accions. El compromis étic, plasmat en el nostre/codi etic, es refereix a la
relacié amb les persones i els seus familiars. A més a mes, comptem amb un
codi de conducta per els treballadors i amb ‘un codi de con S
integrants dels organs de govern, administracio i gestio, aixi co
bon govern de plena inclusid.

COMPROMIS AMB LA QUALITAT

Estem compromesos amb la permanent cerca d'excel-léncia en la gestio-de
I'atencio a totes les persones ateses i amb la satisfaccié d’'aquestes. Per aquest
motiu continuem desenvolupant el Il Pla de millora dintre de l'etapa de
desplegament del sistema de Qualitat Plena del que ja hem realitzat el 95% de
les accions programades.



PROTA EL SEU PROJECTE DE VIDA

qualit e les persones a les que donem suport es el pilar
s'assenta la nostra feina:

ug=€ada persona sigui protagonista de la seva propia vida amb
DO isio, llibertat i I'efectiu exercici dels seus drets i
a ciutada de ple dret. Comptem amb eines
PSI: Pla de Suport Individual 93% dissenyats

PASHIN E ILUSION VALENTIA ¥ PRUDENCIA

 —
WI0ss PLENA ¥ FELICIDAD



AUTOGESTIO 1 AUTODETRMINACI

1 grup d’autogestors, 2 grups d'autodeterminacio.

Desenvolupament de projectes i tallers per potenciar la seva au
capacitats per prendredecisions.

A més a més, es fomenta la seva participacié directa ena activitats internes i
externes.

Per ASIF la familia és el pilar principal per les persones a les que els hi donem
suport, pel que diariament treballem per millorar la seva qualltat de W
diferents professionals donen ajudes tals com: *

A

De resposta, donades a les demandes de respir, informacio i orient
ajudes, recursos, centres i serveis sobre l'entitat @ qualsevol altra
suport emocional; formacié per millorar les actituds i aptituds, conelxements i
destresa dels familiars per afrontar diferents situacions de la seva vida.



i en el que s'atén a la persona de forma puntual perque els
i de temps per conciliar la seva vida personal, familiar i
per-oferir espais de trobada perque els familiars puguin
S experiéncies, inquietuds i coneixements entorn a temes
t el suport mutu.

EQUIP HUMA

SIF considerem als treballadors com el major capital huma sense els quals
eria possible complir amb la nostra missio.

THWANDD AOVORDALNI

DALOGO ¥
COMPROMISD Y RESPONSABRIDAD LIBERTAD DE EXPRESON



FORMA

A la resposta per la presentacié de ajudes i se ualitat, la formacid
continua dels professionals és imprescindible. En aquesta linia, durant
2019-2020 l'entitat ha organitzat varis cursos i jornades, sent la resta a trav,
de videoconferéncia pel tema covid.

També cal destacar a informacié que reben els treballadors organitzada per
altres entitats o centres formatius com ACRA. En aquests casos l'entitat ha
facilitat l'assistéencia mitjancant la concessié de permisos, cofinanciacio de
matricules o el bono del cost de desplagcament.

Els diferents tallers que normalment fem (Gimnastica, lectura, manualitats,
etz.) s'han vist suspesos fins a nova normativa en el nostre emplacament, aixi
doncs, s'ha fet un canvi i aquests tallers s'han portat a terme de forma
presencial a les families que ho han demanat.

CALIDAD Y MERDRA CONTINUA



PROJECTE IGLU

Donada la gran quantiat de gent sense casa ni recursos, els quals dormen als
carrers de Figueres, ASIF ha ideat un projecte anomenat "Projecte Iglou" el
qual esta d'estinat a les persones sense sostre de la nostra ciutat.

Aquesta idea permetra a tots aquells sense recursos tenir un sostre on poder
estar segurs aixi lloc calent on dormir les nits d'hivern assegurant la

privacitat de c




COMISSIO PEL DRET A MORIR DIGNAMENT

ASIF forma part de la comissio pel dret a morir dignament el gual defensa
els segUents ideals.

Defensar especialment els drets dels malats a estar informats sobre el
diagnostic i el tractament de la seva malaltia, en termes que pugui
entendre, i a prendre les decisions sobre el seu tractament, inclos el dret
de rebutjar-lo, com també a disposar dels mitjans que es considerin
necessaris per evitar-los sofriments.

Atendre de manera personalitzada al soci al final de la seva vida:
assessorament sobre drets dels pacients (rebuig de tractament, limitacio de
I'esfor¢ terapeutic, testament vital, sedacio terminal), recursos assistencials,

etc. Md



TAULA TECNICA DE COORDINACIO PER
L'ATENCIO DE POBLACIO VULNERABLE

a es constitueix per garantir la cobertura de necessitats
oblacié de Figueres com alimentacié i vestir, equipament de
energetica, habitatge, situacié administrativa (documentacié
ment).

inalitat és la d'establir els criteris per elaborar protocols i circuits
in en el territori les accions que es desenvolupen des de serveis i



Protocol COVID-19

Durant aquest any 2020 se'ns ha presentat la problematica COVID-19,
aix0 ha causat que haguem de posar en funcionament un protocol per la
seguretat tant dels usuaris com dels treballadors.

Hem ofert atencié domiciliaria a persones que van donar positiu (o0 eren
provables positius) en COVID-19, assegurant la salut dels/les
treballadors/es.

Per aix0, hem pres un seguit de mesures en aquests casos:

Abans de comencar:

e Ens assegurem que el domicili compleix les caracteristiques fisiques
suficients per assegurar l'aillament en temps passius del/la cuidador/a
(ex. Habitacié individual amb llit i armari).

e Ens encarreguem de proporcionar tots els EPI'S necessari
disminuir al maxim el risc a I'exposicié durant I'activitat labor
protectores, mascaretes FFP2, guants, ...) i no es comencar
fins que no hi hagi disponibilitat de garanties.

e Ens assegurem que el cuidador/a té una formacido pre
acreditada e informada abans de ser preseleccionat/ada.




Durant el se
e Fem u
assegura
preventiu.

uat per part de la referent social del cas,
els cuidadors el compliment del protocol

un gran ingrés de diners portar a terme totes les mesures de
t corresponents aixi com els tests PCR.

egurar-nos de mantenir-les actualitzades en tot moment
S nostres nous protocols de manera que puguem aportar la
ranquil-litat possible.

Nosaltres seguirem atents a noves recomanacions, per tot aixo, els
anirem adaptant en cas de ser necessari, si aixi ho creiem convenient i/o
ho dicten els experts. -~

L'atencio domiciliaria de qualitat és i seguira sent la nostra prioritat.







Gent gran

Els nostres serveis a la gent gran han continuat funcionant tot I'any, ja que es
tracta d'un servei essencial. S'han portat a terme les mesures corresponents
pel covid-19 i s'ha creat un protocol d'accié per assegurar la seguretat dels
nostres usuaris i treballadors.

rveis, els més grans compten amb un ventall de serveis que
queria, podologia, transports, fisioterapia,
ostre espai ludic.

Es fa
diferents instit
etz.).

lies per a tota mena de tramits, amb les
, Ajuntament, CSMIJ, EAIA, Escoles, Instituts,




PIA

La comunicacié amb els serveis socials ha de ser constant en el nostre ambit i
mes quan les persones a les que atenem tenen un programa individual
d'atencio6 (PIA.)

Semi-gratuils i gratuils

A vegades el cost del servei és més elevat del que certes persones es p
permetre, per evitar que aquestes persones es quedin sense un s
necessari, tenim el servei semi-gratuit o gratuit on«es dona. ajuda a aquelle
persones que no poden arribar a assumir el preu de les hores que

Es demanen un seguit de papers i es parla amb l'assistent social ¢
per no duplicar serveis. Una vegada s'ha comprovat que efe
situacié monetaria no és optima, és fa una reduccio o fins.i tot
assumeix el cost sencer del servei.



Espai ladic

L'espai ludic és un espai on es treballa i/o reforca les capacitats dels nostres
usuaris d'edat més avancada. Es fan tallers de manualitats, excursions,
lectura, jocs i altres activitats per ajudar a socialitzar i a no perdre o intentar
perdre el minim les propies capacitats motrius i mentals.

rupem als usuaris segons les seves capacitats.
llista d'espera i durant aquest any s'han hagut

Els grups sé
Actualment
d'ex







Exclusio social

Com'a associacio destinada a ajudar a aquells que ho necessiten, no podem
donar l'esquena a persones amb risc d'exclusio social, aixi doncs, portem a
terme lessseguents mesures.

Pisos tutelats

Durant el'transcurs del 2020 hem emplenat els nostres pisos tutelats situats a
Figueres i ja tenim llista d'espera. L'oportunitat de poder obrir més pisos
tutelats és per la nostra associacidé, un gran repte degut a la situacié actual.
Seguim lluitant per poder ajudar a meés persones cada dia i esperem poder
co r donant un cop de ma a qui ho necessiti.

55, també hem hagut de fer front a pagar lloguer de pisos aliens als
ments de despeses de llum, aigua, gas i estris per poder
s. Donat el context actual, cada vegada ve més gent demanant
ivell familiar com personal.




Lots

Els lots d'aliments sén una iniciativa d'ajuda a les persones amb pocs recursos
per donar un lot de menjar per tot un mes. Es una iniciativa que estem
portant a terme fa més de deu anys i aquest any ens hem vist sobrepassats
per la gran demanda de gent que ens ha demanat ajuda, la nostra financiacié
per portar a terme aquesta labor, surt plenament dels beneficis dels nostres
serveis privats, cosa que ens limita el nimero de a les quals podem
ajudar.

de recursos va
lena pandemia,
confinament. Van
ran, sinosque-ara
ligar adimitar els
spera.

Des de l'abril del 2020 els casos de person
augmentar de forma brusca, el qual va ca
haguéssim de portar lots porta a porta a ¢
augmentar en un 25% de meéssigjasno son tan
també tenim families de diferents tipologies.
nostres serveis i va causarun augment en les






Infants

S'ha intentat continuar amb les classes i la terapia als infants que venen al
nostre centre sempre dintre dels parametres de seguretat establerts per la
llei.

nfinament,

lemes
fins

A falta de poder fer terapia i refor¢ de manera
s'ha iniciat un seguiment online per poder solu

puguin arribar a tindre els infants i no peI el pr




CaixaProinfancia

Amb l'objectiu d'oferir als més petits, oportunitats de futur es treballa per
aconseguir desenvolupament de competencies de nens,
adolescents | in millorar els processos d'integracio
social i aut lupament social i educatiu de la
infanciaia iliar, escolar i social.

El refor¢ educatiu fectuat demanera encial
com online a cau “
ordi salsq
ificu

r donar classes hem ting guatre” noves
permes crear un nou grup. '
an esta sfactoris i hem notat una millore
nfants que venen al nostre centre.




Becats

Les classes de refor¢ efectuades a mainada becada, al ser de forma individual,
s'ha pogut portar a terme en la gran majoria de l'any, sempre seguint les
normes de seguretat i incorporant noves mesures de prevencio.

Sempre intentem ajudar el maxim possible a les families i els hi oferim un
servei d'ajuda en el tramit de les beques correspo

Gratuit
Al llarg del curs s'ha pogut ajudar a varis infan
educacional, logopedic i psicologic de forma
carregat amb els costos de dits serveis.
Hem vist un augment de casos en els que ens venien a demanar servei pels
infants i no podien pagar la quota dels serveis ( es calcula en funcio dels
ingressos i les despeses del nucli familiar i es separen en gratuits, semi-
gratuits i també de pagament ). Al ser associacié sense anim de lucre, les
tarifes pels de pagament també sén més assequibles. En tal cas, se'ls hi
demana un seguit de documentacio per veure si poden optar al servei gratuit
0 semi-gratuit.

ctuant un reforg
n l'associacié ha



Taula de participacio social

Durant el mes de Desembre ASIF va ser elegida per formar part de la Taula de
Participacié Social la qual forma part de la generalitat de catalunya,
departament de justicia, secretaria de mesures penals i reinserci6 i atencié a
la victima.

Les entitats que formen part de la comissié permanent, les escollides com a
representants, es reuneixen trimestralment amb la direccié de la SMPRAV i
son les responsables de facilitar el funcionament de les comissions de treball,
juntament amb representants del Departament i amb el suport del/la
coordinador/a de la TPS.

(s

ULA DE PARTICIPACIO SOCIA'
DE CATALUNYA



Treballadors

Comptem amb un seguit de professionals en diversos ambits i serveis. Dintre
del nostre marc de treballadors tenim psicolegs, logopedes, terapeutes,
infermers, sociosanitaris, netejadores, voluntaris, etz.

Es important que els nostres treballadors tinguin actitud positiva i alegre, ja
que un treballador content donara un millor servei als nostres usuaris. Per
poder tenir un control de l'estat d'anim dels nostres treballadors e
reunions constants entre I'associacié i cada un dels nostres treballado
poder tenir un control de I'estat dels nostres usuaris.

També tenim diferents convenis amb instituts i universitats perqué vin
fer les practiques amb nosaltres.



LOS EMPLEADOS
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Voluntariat

Una eina molt important en la nostra associacio és el voluntariat
ens poden donar un cop de ma en ajudar a la nostra gent. Les f
voluntaris sén amplies i depenen de la necessitat de
moment.

Algunes de les funcions amb les que ens ajuden
els lots de menjar, fer acompanyament als nostre
o fins i tot fent manualitat per poder decorar els nost



Donacions

Donada la gran quantitat de persones en exclusié social a I'Alt
Empordaqdnel gran cost que comporta poder-los ajudar, la nostra
associacio accepta donacions de tota tipologia com poden ser roba,
electrodomestics, utensilis de cuina, mobles, menjar, etz. Tota
donacio és benvinguda i es reparteixen a aquelles persones que ho
necessiten de formatan equivalent com és possible.

A final d'any es declara tota persona que hagi fet donatiu a
I'associacio, aixo comporta un descompte en la declaracio de la
renda de la persona que onatiu.




COL-LABORADORS

Ciel Bleu

Amics Solidaris els Almogavers de I'Emporda

Universitat Oberta de JQg
Catalunya
Mitja marato de Figueres RSN



mirFas

Fun‘d.lli:lidr Tutelar

Ksameu

Grup MIFAS

Institut Cendrassos

Fundacio Tutelar de I'alt Emporda



Caixa Proinfancia Galxreiniancis

Fundacio Verges e
Ginjaume
Universitat de Vic UVIC
—
Siglo XXl LAY

SIGLO XXI
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PROFESSIONALS PLANTILLA MITJA

ANTIGUITAT NIVELL D'ESTUDIS

DE3 & 5 ANYS
25%

MENY D'1ANY
5%




Ingressos per activitats Destinacié de fondos

Gastosfinancers e Im postos
0,37% Formacié 0,12%
0,31%

Amortitzacions
e 092%

Donacions i altres
5%

__ Socis i col-labo
' 13%




Comparativa d'ingressos

Referent a la comparativa amb els altres

ingressos per part dels serveis destinats a S :
amb les donacions i els nostres col-laboradors. n 5
d'horitzons vers altres anys on els mitjans dngresso‘




MITJANA ANUAL

2013 2015 2018 2017




Projectes de futur

Per el proxim any esperem poder ampliar els serveis que oferim i poder-los
fer arribar a més persones. Seguim amb el nostre projecte una vellesa amb
dignitat donada I'efectivitat d'aquest des. de l'inici fins a dia d'avui.

Seguim amb la formacié per part nostra i tenim intencié de continuar-la si tot
va bé. El projecte iglu és un projecte a llagr termini, pero.ens.agradaria poder-
lo iniciar quan abans millor, també seguirem /a dintre de la taula de
participacié social donant la nostra maxima participacio.

Al 2020 haviem de comencar amb’els tallers al Puig de les
causa de les complicacions del covid-19 s'han hagut d'aturarc
que, esperem poder portar a terme la nostra contribucié du
any.



Problematiques en el nostre sector

Ens veiem en I'obligacié de mencionar un seguit de problematiques amb
les quals ens trobem en el nostre dia a dia que dificulta les nostres
tasques; €s comu i preocupant que moltes families amb serveis reglats
opten per rescindir dit servei i agafen cuidadores a les quals els hi
aguen amb diners no declarats (en negre o B) no sent conscients de les
ns que aixo pot arribar a portar.

les problematiques amb qué ens trobem és que moltes de
es que ens porten el seu curriculum, és a dir, en recerca de
. a'les entrevistes manifesten que no volen ser donades d'alta, ja
que estan cobrant ajudes o I'atur, donant pas a aquest mercat de diner
negre i a causa d'aixo no entren a la nostra borsa de treball.
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